14.-cualquier otro tema que se considere importante y este relacionado con la
materia electoral.

“Voto de los mexicanos en el exterior -

Introduccion

"El derecho de los mexicanos “en especial los coahuilenses “a ejercer el voto en el exterior ha
sido una demanda historica por parte de los migrantes, cuya discusién ha cobrado gran
relevancia en las ultimas dos decadas. Por un lado, esto se debe al incremento de la poblacion
mexicana en Estados Unidos -actualmente hay mas de 24 millones de personas de origen
mexicano en Estados Unidos, de las cuales, 9.8 millones nacieron en México-, y al aumento de
sus contactos con México como consecuencia de los avances tecnolégicos en las dreas de
transporte y comunicacién. Por otro lado, Ia contribucion de nuestros connacionales a la
economia mexicana por medio de las remesas y las donaciones de los clubes y federaciones
de oriundos a sus estados de origen, asi como el interés econémico de los migrantes por tener
propiedades o inversiones en México, son cada vez mas significativos para el desarrolio del
pais. El tamafo de la poblacion mexicana en Estados Unidos y su influencia politica y
economica en México han destacado la necesidad de que los migrantes cuenten con un
mecanismo de rendicion de cuentas por parte del gobiemo de su pais de origen. *

CONSIDERANDOS

1.-El voto en el extranjero desde la perspectiva internacional

|.-"Los derechos humanos, civiles y politicos de los migrantes son reconocidos ampliamente
por el derecho intemnacional. La Convencién Intemacional sobre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, firmada por México en 1990 y
ratificada por el Senado en 1999, establece en su articulo 41 que: *

1. Los trabajadores migratorios y sus familiares tendran derecho a participar en los asuntos
publicos de su Estado de ongen y a votar y ser elegidos en elecciones celebradas en ese

Estado, de conformidad con su legislacion, *

2. Los Estados de que se trate facilitaran, segun corresponda y de conformidad con su
legislacion, el ejercicio de esos derechos.”

“Actualmente, cerca de 60 paises permiten a sus residentes en &l exterior votar en las
elecciones de sus paises de origen, ya sea por correo o por visita al consulado 0 a la
embajada, Estados Unidos, Francia, Italia, Argentina, Brasil, Colombia, Honduras, Peri y
Republica Dominicana, son algunos de los paises que otorgan este derecho a sus ciudadanos.
Asli, estas naciones fomentan |a participacion ciudadana y la competencia electoral mas alla de
sus fronteras, y permiten que aquellas personas que cuentan con vinculos profundos con sus
comunidades de origen puedan continuar participando en las decisiones de la vida publica que

les conciemen.”

Il.-"Uno de los pasos mas importantes para lograr que los mexicanos que residen en el
extranjero gocen del derecho al voto desde el exterior fue la reforma de 1996 al articulo 36



constitucional. Ademas, en 1898 entraron en vigor las reformas constitucionales a los articulos
30, 32 y 37 para asequrar la no-pérdida de la nacionalidad mexicana, lo cual favorece la
naturalizacion de los mexicanos y el ejercicio de sus derechos ciudadanos en su pais de

residencia. **

11 - "Sin embargo, segun la reforma de 1996, para poner en practica el derecho al voto desde
el extranjero s necesario establecer los mecanismos especificos mediante los cuales se
efectuara la eleccion desde el extranjero y hacer las modificaciones correspondientes a la ley
secundarnia del Instituto Federal Electoral (Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, COFIPE). Actualmente existen 15 iniciativas de ley en el Congreso de la Union
sobre este tema, entre ellas, la Iniciativa para Regular el Voto de los Mexicanos en el

Extranjero, firmada por el Presidente Vicente Fox el 15 de junio de 2004, "

IV.-Afortunadamente se hizo tal reforma y desde el extranjero los migrantes pudimos votar.
PROPUESTAS:

1) Llevar a cabo una intensa campafia de credencializacion en el exterior

2) Que ademas del voto electronico, se explore la posibilidad de votar en umas y por correo
regular. ‘

3) Que se incluyan en las listas plurinominales de los partidos, por lo menos, tres candidatos
migrantes a diputados.

4) E! Consejo de Fiscalizacién sea el encargado de contratar los medios de comunicacion.
Dentro y fuera de el Pais. Ninguna otra persona fisica o moral, sea a titulo propio o por
cuenta de terceros, podré contratar propaganda en radio y television e Internet dirigida a
influir en las preferencias electorales de los ciudadanos, ya sea a favor o en contra de
partidos politicos o de candidatos a cargos de eleccion popular. En términos de lo
dispuesto en el articulo 41 fraccion I, inciso G) de la Constitucion Federal, queda
prohibida la transmision en el territorio estatal de este tipo de mensajes contratados en el
extranjero.
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4.-Constitucion, registro, derechos, obligaciones y obligaciones de los partidos
politicos.

Explorare los patrones y rutinas de uso de la red y también los sistemas de atribuciones
que sustentan las resistencias de los internautas a realizar gestiones 0 compras por
Internet y las barreras que limitan la consideracion de la web como un "canal” de
atencion/relacion con los clientes.

I.- Esquemas de uso.

Podemos encontrar, al menos, tres formas diferenciadas de uso de Internet entre los
usuarios. Cada unas de cllas es fruto de las distintas necesidades v expectativas de los
usuarios con respecto a su interaccion con la red e implican patrones de navegacion
especificos. Los esquemas de uso son: - Internet como Instrumento de Comunicacion -
Internet como Herramienta de Busqueda de Informacion - Internet como Canal de
Gestion,

Vamos a detenernos en cada una de estas pautas de interactividad y a establecer los
rasgos distintivos de cada esquema. Aclararemos cudles son las motivaciones de los
usuarios a adoptar tales rutinas.

La categorizacion de patrones de uso que proponemos estd construida a partir del
analisis de los discursos y de los comportamientos de los propios usuarios

CONSIDERANDOS
1= Internet como Instrumento de comunicacion: canal de atencion al cliente.
Suele ser recurrente el hecho de que los usuarios describan de manera espontdnea a
Internet a partir su potencialidad dialégica e interactiva, incluso por encima de su
utilidad informativa/documental o transaccional. En general, "Internet” y "correo
electronico” aparecen como términos asociados en el discurso de los internautas. En esta
dimension comunicativa también aparecen los chats y los foros.
Aunque seria interesante estudiar detalladamente los sentidos y los usos de Internet
como medio de comunicacion ligado a la generacion o mantenimiento de relaciones
personales o laborales cercanas y/o deslocalizadas, donde queremos poner el acento es
en las oportunidades que brinda la red como canal de atencion al cliente.
"Internet esta bien para cosas genéricas; pero cuando tienes una duda concreta, no sé un
problema lo mejor es poder contarselo a alguien.. Aunque luego dé lo mismo y no te lo
solucionen... Si a través Internet pudieras recibir respuestas, estaria muy bien (Las ideas
contenidas en los verbatims han sido originalmente mencionadas por los usuarios, no
obstante, se ha cambiado la expresion de las mismas y se han eliminado las referencias a
proveedores 0 empresas concretas por motivos de confidencialidad)”.
"Poder plantear una duda o solicitar una informacion y no caer en el olvido. Eso seria
mejor que el teléfono, porque a veces te hacen esperar con una misica que terminas
odiando".
Cuando los usuarios reflexionan sobre el aporte de Internet en la relacion con un
determinado proveedor de servicios online, aparecen de manera sistematica demandas
de interactividad y prontitud de respuesta, basadas en sus experiencias cotidianas en el
uso del mail, chats o foros.
Si bien Internet no se percibe como un canal autosuficiente para sostener la relacion con
el cliente, lo es cierto es que si parece estar muy bien posicionado para complementar
acciones de CRM con canales como el teléfono, la fuerza comercial o la red de ventas.
2- Internet como herramienta de bisqueda de informacién: autonomia y adaptacion a las
necesidades.



Entre los usuarios emerge otro importante rango de usos que posicionan a Internet como
base informativa y documental. Desde averiguaciones "personales” para el disfrute del
tiempo de ocio hasta busquedas de informacion altamente especializada en el ambito
laboral.

Los usuarios reconocen que Internet, como herramienta de basqueda de informacion,
aporta autonomia, es decir, independencia frente a un interlocutor (teleoperador,
vendedor, p.e) que no siempre es atento, accesible o estd bien informado.
Adicionalmente, esta ventaja permite busquedas mas "relajadas" y "libres"”.

"Es un proceso independiente porque te lo haces tu todo, te da autonomia, no tienes que
molestar a nadie, es mas individual, mas eficaz... Tienes mucha privacidad porque
tienes acceso a muchos temas y no tienes que dar cuentas a nadie".

Un rasgo importante del uso de la red como base de informacion/ documentacion es la
participacion activa del que busca. En este aspecto, Internet tiene diferencias
importantes con otros canales de marketing o de comunicacion con ¢l cliente como la
television, p.e. Los usuarios al actuar como sujetos activos acotan el drea y el tiempo de
busqueda y autodefinen la cantidad y la calidad de informacion que consideran
"satisfactoria”. Por ello, en general, Internet se percibe como un "canal personalizado”,
que se adapta a las necesidades de los usuarios.

"Yo trabajo con la informacion, para mi la inmediatez que te brinda Internet es
fundamental...Vas directo al grano”.

Estas ventajas percibidas de adaptabilidad e independencia suelen matizarse, no
obstante, en funcion del nivel de satisfaccion de la experiencia de bisqueda, bien
porque la calidad de los contenidos de los sites no llena las expectativas o bien porque
prevalece una sensacion de fracaso en los intentos de acceder a la informacién.

Pese a las navegaciones "sin final feliz", lo cierto es que la personalizacion de la
informacion por el recurso a la busqueda activa es un atributo actual de Internet cuando
se describe la relacion con proveedores de servicios online.

Aunque no dedicaremos mas espacio a este apartado, también a Internet como
herramienta informativa y documental se le atribuye inmediatez, disponibilidad 24 x 7,
comodidad de acceso a la informacion, ahorro de tiempo, etc.,

"Estoy convencido de que en Internet puedes encontrar practicamente todo lo que
busques. Otro tema es poder conseguirlo, dar con el sitio adecuado”.

";Antes de Internet? Tenia que ir a las bibliotecas... Si tuviera que definirlo en pocas
palabras: rapido y comodo”.

3- Internet como canal de gestion: el negocio estd aquf

En nuestro esquema genérico de uso situamos la potencialidad transaccional de Internet
en tltimo lugar, teniendo en cuenta las propias valoraciones de los usuarios.

Cuando se trata con los internautas el tema de la gestion a través de la red emerge una
clara paradoja: es la ventaja que mas se valora, pero también es la que més resistencias
genera. Aqui lo que nos interesa destacar es el rango de usos que afloran entre diversos
segmentos de puablicos objetivo.

Aunque se trata de un uso menos consolidado, entre las empresas la gestion a través de
Internet aparece, principalmente, en los ambitos de gestoria y administracion. En este
aspecto, la banca online emerge como un claro referente para la mayoria de los usuarios.
"Nuestro banco online es una maravilla. Tenemos personalizada la pigina y es muy
rapida”,

"Hacemos transferencias, pago de néminas, consulta de saldos, funciona muy bien, muy
bien... {Ves! Ahi Internet aporta muchisimo®.

I1.- Internet como canal de negocio



Desde la perspectiva de los usuarios, la triada comunicacion/informacion/gestion
permite entender la potencialidad de Internet como canal de negocio, en tanto se le
atribuyen las siguientes ventajas:

Rapidez en la atencién y en la respuesta al cliente.

Se entiende que la interactividad en Internet permite emular las relaciones dialogicas
proveedor-usuario ("poder contar”) y. por ello, aportan la flexibilidad necesaria para
poder hacer planteamientos complejos y el poder securizante de la voz humana.

En este campo, Internet aparece como la competencia o el complemento de call centers
o puntos de venta.

Personalizacion y adecuacion de la informacion a las necesidades del usuario.

La "libertad” y la "autonomia™ asociadas a la bisqueda en Internet emergen como
valores diferenciales frente a los azares de la relacion con teleoperadores o con
comerciales poco eficientes. Esto es asi, siempre que se ofrezcan contenidos claros,
directos y faciles de encontrar.

Modelos transaccionales adecuados, capaces de aportar valor anadido a los procesos
actuales.

Internet, como canal transaccional, se introduce en procesos y rutinas de gestion/compra
muy consolidados. La ruptura con estos procesos debe ser percibida como una "mejora”
clara en tiempos, esfuerzos y placeres (esa dimension lidico/sensual tan mal entendida
por los disefiadores de sites) o, de lo contrario, produce rechazo. Esto es vilido tanto
para usuarios en el ambito personal como en el ambito profesional/empresarial.

En este punto hay que destacar que, de manera sistematica, aparece la banca online
como el referente a partir del cual las empresas evalGan y valoran al resto de los sites, en
los que pueden realizar tareas de gestion administrativas (energia, telecomunicaciones,
entre otros).

Parece claro que la gestion online es el nudo gordiano del negocio en Internet, no s6lo
porque es el territorio a conquistar, sino porque reclama un esfuerzo real para superar
los puntos criticos de abandono. Frente a cualquier escollo en Internet, alli esta el vasto
mundo offline para comprar y vender "como siempre lo hemos hecho".

PROPUESTA:

III. TITULO SEGUNDO
IV. DE LA CONSTITUCION, REGISTRO, DERE(':nHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PARTIDOS
POLITICOS

V. CAPITULO PRIMERO
V1. DE LOS PARTIDOS POLITICOS NACIONALES
Articulo 40.- Son obligaciones de los partidos politicos:

IX Publicar y difundir en las demarcaciones electorales en que parficipen, asi como en los tiempos
que les comresponden en las estaciones de radio y en los canales de television, la plataforma
electoral que sostendran en |a eleccion de que se trate, que deberd quedar registrada hasta 15 dias
anies de registro de candidatos ante el instituto, quien podra realizar ajustes a este término a fin de
garantizar los plazos de registro.

ADICION

IX Publicar y difundir en las demarcaciones electorales en que parlicipen, asi como en los fiempos
que les corresponden en las estaciones de radio y en los canales de television, E INTERNET O
PAGINA ELECTRONICA Ia plataforma electoral que sostendran en la eleccion de que se trale, que
debera quedar regisirada hasta 15 dias antes de registro de candidatos ante el Instituto, quien podra
realizar ajustes a este término a fin de garantizar los plazos de registro.






