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INICIATIVA DE LA LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA,
SUSCRITA POR EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
COAHUILA DE ZARAGOZA, RUBEN IGNACIO MOREIRA VALDEZ.

El que suscribe, Gobernador Constitucional del Estado de Coahuila de Zaragoza, en
ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 59 fraccion Il y 82 fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza; 9 Apartado A fraccion
I, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza
y 144 fraccion Il y 145 de la Ley Organica del Congreso del Estado Independiente,
Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza, me permito someter a la consideracion de
este Honorable Congreso la presente iniciativa de la Ley de la Comision Coahuilense
de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza, al tenor de

la siguiente:

EXPOSICIONDE MOTIVOS

En términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Supremo

Poder de la Federacion se divide, para su ejercicio, en Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

La propia Carta Fundamental establece que la Administracion Publica Federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la ley organica que expida el Congreso, que
distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo
de las Secretarias de Estado y definird las bases generales de creacion de las

entidades paraestatales y la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacion.
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En concordancia con lo anterior, el poder publico de las entidades federativas se
dividira, para su ejercicio, en Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

En armonia con lo que se ha venido exponiendo, el Estado esté facultado para crear
organos u organismos que coadyuven a proporcionar el servicio publico que el propio

estado debe otorgar.

En tales condiciones y ante la estrategia para atender la insatisfaccion y
demandas sobre la calidad de los servicios médicos, segun refiere el Dr. Héctor
Fernandez Varela Mejia, primer Comisionado Nacional de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico, se constituyo la Comision Nacional de Arbitraje Médico como un
organismo con autonomia técnica a fin de actuar con imparcialidad, equidad y buena
fe, al ofrecer a la poblacion alternativas extrajudiciales para la solucion de conflictos en
la relacidbn médico paciente, tales como: informacion y asesoria, mediacion, conciliacion

y arbitraje.

La naturaleza juridica con la que fue creado correspondid6 a un d&rgano
desconcentrado, es decir, dependiente de la Secretaria de Salud; en

consecuencia, el arbitraje médico inicia en México en el afio de 1996.

Ahora bien, en el caso especifico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico se
advierte que es un organismo desconcentrado, dependiente de la Secretaria de Salud,
especializado en la atencion médica, de naturaleza ejecutiva y tiene por finalidad
esencial formular recomendaciones generales para mejorar la atencibn médica. Fue

creada con los propdésitos siguientes:
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e Evitar la medicina defensiva,

e Evitar la cultura litigiosa en la atencién médica;

e Fortalecer la relacion médico paciente;

e Buscar la solucion negociada de las controversias juridicas entre
prestadores y usuarios de servicios médicos, y

e Mejorar la calidad de Ila atencibn médica en la Republica.

Con posterioridad, fueron creandose en las entidades federativas los organismos

estatales de arbitraje médico.

En nuestro Estado, el dia nueve de julio de 2004, se cre6 la Comision Coahuilense de
Conciliacion y Arbitraje Médico, como un organismo descentralizado de la
administracion publica, sectorizado a la Secretaria de Salud, encargado de contribuir a
resolver, en el ambito estatal, los conflictos suscitados entre los usuarios de los

servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

Sin embargo en la actualidad, es necesario que dicho organismo cuente con su propia
autonomia para la toma de decisiones y funciones, asi como en el ambito presupuestal
y financiero, ello con la finalidad de mejorar los objetivos por los que fue creado,
ademas para aumentar la calidad de la atencion en los servicios médicos y proveer
soluciones a los conflictos derivados de la misma a través de la conciliacion y del
arbitraje médico. Se aspira a que con este cambio fundamental, se obtenga confianza
entre usuarios y profesionales de la salud, para dirimir sus diferencias y lograr una

mejor calidad de la atencién médica.
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Por lo anterior, a través de esta iniciativa, se prevé la creacion de un Organismo
Publico Autbnomo denominado Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje
Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza, que garantice a los usuarios un mejor
equilibrio en sus funciones, ya que su objeto deja de enfocarse solamente a la atencion
de la queja médica y adopta funciones de caracter preventivo, ademas establece
mecanismos para evitar el conflicto de intereses en su personal, fortalece las politicas
de transparencia, rendicion de cuentas, e incrementa las medidas para la proteccion de

los datos personales de las partes que intervienen en una queja médica.

Dicho organismo se integra por un consejo general compuesto por cinco consejeros,
un comisionado, una subcomision general juridica, médica y administrativa y un
contralor interno, todos ellos seran propuestos por el ejecutivo y designados por el

Congreso del Estado.

Ademas se sefialan a través de reglas mas claras y precisas, los procedimientos de
conciliacién y arbitraje, su procedencia, regulacion y resoluciones y se prevé la
videograbacion de las audiencias que se desarrollen durante los procedimientos de

conciliacién y arbitraje

Por lo anteriormente expuesto, me permito someter a este Honorable Congreso para su

estudio, analisis, y en su caso, aprobacion la siguiente iniciativa de:

DECRETO
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ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de la Comisién Coahuilense de Conciliacién y

Arbitraje Médico para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

LEY DE LA COMISION COAHUILENSE DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

TITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA COMISION

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.
Se crea dentro del régimen interior del estado, la Comision Coahuilense de Conciliacion
y Arbitraje Médico como un organismo publico autbnomo, con patrimonio Yy
personalidad juridica propia en los términos que establece la Constitucion, esta ley y
las demas disposiciones aplicables, con domicilio establecido en la ciudad de Saltillo
sin perjuicio de que pueda establecer oficinas en otras ciudades de la entidad.
ARTICULO 2.

Para los efectos de esta ley, se entendera por:

I.  Comisién: La Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico.
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Il.  Partes: las que con tal caracter, en virtud de la clausula compromisoria o de la
clausula de compromiso arbitral, hubieren decidido de manera voluntaria

someter sus diferencias o controversias, al conocimiento de la Comision.

lll.  Conciliacion: Es el procedimiento, a traves del cual las partes acuden
voluntariamente ante la Comision, para que les asista en la bdasqueda de una
solucion consensual a su controversia, a través de propuestas conciliatorias no

obligatorias.

IV.  Audiencia conciliatoria: Diligencia en la cual se hacen del conocimiento de las
partes las formalidades de la etapa del proceso arbitral en el que se encuentran
y su finalidad, el motivo de la queja, las pretensiones y el informe médico; se
sefalan los elementos comunes y los puntos de controversia, y se invita a las

partes a que lleguen a un arreglo.

V. Arbitraje: Es el procedimiento alterno de solucién de conflictos, a través del cual,
las partes deciden, someter sus diferencias ante la Comision, quien recibe las

facultades de arbitraje que establece la presente ley.

VI.  Arbitro: Persona que, por designacion de los interesados en un caso de
controversia ejerce la funcién jurisdiccional, resolviendo de acuerdo al derecho o

en conciencia.
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VII.  Arbitraje en estricto derecho: Procedimiento para el arreglo de una controversia
médica segun las reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidamente
probados por las partes.

VIIl.  Arbitraje en conciencia: Procedimiento para el arreglo de una controversia
meédica, en el cual la Comisién resuelve esta en un ambito de equidad,
ponderando el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica

médica.

IX. Compromiso o clausula arbitral: la otorgada por las partes en cualesquiera
contrato de prestacion de servicios médicos profesionales o de hospitalizacion
en que, con plena capacidad juridica y en ejercicio de sus derechos, designen,
para el caso de controversias, a la Comisidn para tramitar su resolucion

conforme al procedimiento arbitral a que se refiere esta ley.

X.  Convenio: el convenio otorgado ante la Comision por virtud del cual, una vez
resuelta la conciliacion, las partes se hacen reciprocas concesiones y dan por

terminada la diferencia o controversia de que se trate.

Xl.  Dolo: el elemento subjetivo de la voluntad consistente en conocer y decidir
realizar un hecho u acto a sabiendas de sus consecuencias negativas en la
salud. El dolo comprenderda, ademds, toda intencion, maquinaciéon o artificio

realizado para engafiar o dafiar la salud del usuario de los servicios médicos.

Xll.  Gabinetes o laboratorios: los establecimientos, publicos o privados, en los que

se realizan investigaciones, estudios, analisis, pruebas y demas trabajos clinico-
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técnicos, quimicos, bioldgicos, bacteriolégicos, entre otros, en diversas
disciplinas o areas de la ciencia médica, asi como aquellos establecimientos en
los que se ofrecen multiples servicios, todos vinculados a la ciencia médica en

apoyo del diagndstico de los prestadores de servicios médicos.

Xll.  Irregularidades: todo acto u omision en la prestacion de los servicios médicos
gue contravenga las disposiciones a que se encuentre sujeta, asi como los

principios éticos, cientificos y profesionales que orienten la practica meédica.

XIV. Laudo: resolucion arbitral definitiva, la cual deberad fundarse y motivarse,
atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes en juicio,
conforme al cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la prestacion de

servicios médicos.

XV.  Opinion Técnica: la emitida por la Comision, a través de la cual se realizaran
recomendaciones tendientes a la mejora de la calidad en los servicios de

atencion médica publicos y privados que se prestan en el Estado.

XVI.  Dictamen médico institucional: Informe pericial de la Comision, precisando sus
conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su analisis o
realizada, dentro del &mbito de sus atribuciones. Tiene caracter institucional, no
emitido por simple perito o persona fisica, y no entrafia la resolucion de
controversia alguna; se trata de mera apreciacion técnica del acto médico

atendiendo a las evidencias presentadas por la autoridad peticionaria.
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XVII.  Peritaje: Examen o andlisis de personas, hechos u objetos, realizados por una
persona capacitada en alguna materia cientifica, técnica, arte u oficio, con el
propésito de ilustrar al arbitro o juez que conduzca el caso, sobre cuestiones que
por su naturaleza requieran de conocimientos especializados, que sean del
dominio cultural de tales expertos, cuya opinidbn resulte necesaria para

pronunciar una resolucion.

XVIII.  Prestador de servicios médicos: las instituciones de salud, laboratorios y
gabinetes meédicos de caracter publico, social o privado, asi como los
profesionales, técnicos o auxiliares de las disciplinas relacionadas con la salud,
gue ejerzan su actividad en esas instituciones, laboratorios o gabinetes o de

manera independiente.

XIX. Queja: la peticion a través de la cual una persona o quien le represente, de
manera voluntaria, solicita la intervencidén de la Comision en razon de impugnar
la negativa de servicios médicos, la irregularidad o presunta mala practica en su

prestacion, en los términos previstos por esta ley.

XX.  Expediente clinico: Conjunto de documentos escritos, electronicos, gréaficos e
imagenoldgicos o de cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud
debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a su
intervencidn, segun las disposiciones aplicables.

XXI.  Resumen médico: Documento elaborado por un médico, en el cual se
registraran los aspectos relevantes de la atencibn médica de un paciente,

contenidos en el expediente clinico.
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XXIl.  Usuario: la persona que requiera, solicite u obtenga los servicios médicos que
proporcionen los prestadores de servicios médicos, sean del sector publico,
social o privado, bajo las bases que para cada modalidad establezcan la Ley
General de Salud, la Ley Estatal de Salud y demas disposiciones aplicables.

XXIIl.  Impericia: la falta de conocimientos en la practica médica y que deben

observarse en el caso concreto.

XXIV. Mala practica médica: la falta de cuidado, atencién o vigilancia en la prestacion
médica que debio observarse en el caso concreto.
XXV. Atencion médica: Conjunto de servicios que se proporcionan al usuario para

promover, proteger y restaurar su salud.

XXVI.  Principios cientificos de la practica médica: Conjunto de reglas para el ejercicio
médico contenidas en la literatura universalmente aceptada, en las cuales se
establecen los medios ordinarios para la atencion médica y los criterios para su

empleo.

XXVII.  Principios éticos de la practica médica: Conjunto de reglas bioéticas y

deontoldgicas universalmente aceptadas para la atencién médica.

TITULO II
LA COMISION COMO ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

CAPITULO |
DEL OBJETO
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ARTICULO 3.

El objeto de la Comision sera contribuir en el ambito estatal a difundir los derechos y
obligaciones en la relacion médico-paciente, a mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios meédicos, asi como a resolver con imparcialidad los conflictos entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, con motivo de

una atencion médica;

Para el cumplimiento de su objeto la Comision debera:

I.  Privilegiar el uso de formas alternas a las soluciones litigiosas. Para tal efecto,

pondra a disposicion de las partes los servicios de conciliacion y de arbitraje;

. Ser competente para promover las acciones de caracter preventivo, que
permitan elevar la calidad en la atencidén de los servicios de atencién médica
publica y privada; asimismo, conocera de las quejas médicas que se susciten
con motivo de una presunta mala practica en la atencion médica o de la negativa
u omision en la prestacién de ésta, ofreciendo a los usuarios y prestadores de
servicios médicos resolver sus conflictos a través de medios alternativos para la

solucién de conflictos;

lll. Garantizar que los procedimientos que se tramiten ante la Comisidon sean

gratuitos, sencillos, agiles y confidenciales;
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IV.  Difundir y promover la cultura del derecho a la salud por cuanto hace a la
prestacién de servicios médicos, asi como los derechos y obligaciones en la

relacién médico-paciente;

V. Orientar a los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre los servicios

gue presta la Comision;

VI.  Promover el ejercicio ético de la medicina y la mejora en la calidad de los
servicios de atencion meédica mediante cursos, talleres y diplomados de
capacitacion dirigidos al sector médico y prestadores de servicios de salud en la

entidad;

VIl.  Coadyuvar a difundir e implementar aquellas tecnologias de la informacion que,
en virtud de los avances tecnologicos disponibles, mejoren los servicios médicos
gue se presten en la entidad;

VIIl. Regirse por los principios de legalidad, imparcialidad, equidad, economia

procesal, independencia, reserva y confidencialidad.

CAPITULO Il
DE LA AUTONOMIA

ARTICULO 4.

Para el desarrollo de sus funciones, la Comisidon contard con autonomia politica,

juridica, administrativa, financiera y presupuestal, en los términos que establece la
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Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, esta ley y las demas

disposiciones aplicables.

La autonomia de la Comision se expresa en la facultad de resolver con libertad los
asuntos de su competencia, sin interferencia de otros poderes u otros organismos
publicos autonomos, salvo los medios de control que establezca esta ley y las demas

disposiciones aplicables.

ARTICULO 5.

La autonomia constitucional de la Comisién se basa en los principios de esencialidad,
permanencia, independencia, imparcialidad, profesionalismo, transparencia,

responsabilidad y sujecion al estado humanista, social y democratico de derecho.

ARTICULO 6.

La Comisidn, a través de su Consejo General, tiene la facultad de expedir reglamentos,
acuerdos, circulares, politicas o cualquier otra disposicion general o particular que sea
necesaria para el desempefio de sus funciones y el ejercicio de los derechos en la

materia.

La Comision es un Organismo independiente en sus resoluciones, acuerdos, laudos,
recomendaciones y dictdmenes, asi como en las demas funciones previstas en su

marco legal.
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ARTICULO 7.

La Comisidn, a través del Consejo General, tiene la facultad de establecer la estructura,

forma y modalidades de su organizacion y funcionamiento interno, en los términos que

establece esta ley, bajo el principio de disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 8.

La Comision en el ejercicio de su autonomia financiera:

l. Administrara su patrimonio en forma directa por el Consejo General; o bien, por

guien éste autorice conforme a esta ley y su reglamento;

[I.  Manejara su patrimonio de acuerdo a los criterios de austeridad y disciplina en el

ejercicio del gasto previstos en la Ley de Egresos del Estado;

lll.  Requerira el acuerdo del Consejo General para dictar resoluciones que afecten

Su presupuesto y patrimonio inmobiliario;

IV. Podra celebrar acuerdos con las dependencias de los Poderes Ejecutivo o
Legislativo, para que coadyuven, total o parcialmente, en las funciones

relacionadas con la administracion, control y fiscalizacidén de su patrimonio;

V. Debera observar lo previsto en el titulo séptimo de la Constitucion del Estado, la

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales
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del Estado, asi como las demas disposiciones aplicables a los Organos de
Gobierno de las Entidades de la Administracién Publica del Estado;

VI. Deberd ajustarse el ejercicio presupuestal a los principios de honestidad,
legalidad, optimizacion de recursos, racionalidad e interés publico y social. El
Congreso del Estado revisara y fiscalizara la cuenta publica de la Comision, en

los términos de las disposiciones aplicables.

ARTICULO 9.

La Comision en el ejercicio de su autonomia presupuestal:

I. Gozard de autonomia presupuestal en los términos que establezca su propio

marco legal y las leyes y normas del estado;

[I. Elaborara su propio proyecto de presupuesto de egresos y lo remitird al
Ejecutivo del Estado, a fin de que éste lo envie al Congreso del Estado, para su
estudio, discusion y, en su caso, aprobacion. El proyecto de presupuesto de
egresos de la Comision no podra ser modificado por el Poder Ejecutivo del
Estado. El proyecto de presupuesto de egresos de la Comision, contemplara las

partidas presupuestales necesarias para el cumplimiento de su objeto;

lll.  Tendrd plena autonomia técnica y operativa para emitir los acuerdos y
resoluciones que le permitan cumplir con su objeto, contard con los recursos

humanos, financieros y materiales conforme a las asignaciones de gasto y
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financiamiento autorizados en el presupuesto de egresos y demas disposiciones

legales aplicables;

IV. Gozara, respecto de su patrimonio, de las franquicias, exenciones y demas

prerrogativas concedidas a los fondos y bienes del estado.

ARTICULO 10.

La Comisidn se sujetara al control de justicia constitucional local que ejerza el Poder
Judicial del Estado, en los términos de las disposiciones aplicables y al control de
revision y fiscalizacion que ejerza el Congreso del Estado, a través de la Auditoria
Superior del Estado.
CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO

ARTICULO 11.

El patrimonio de la Comision se integrara con:

I. Los ingresos que perciba conforme a la partida que establezca el presupuesto

anual de egresos;

II. Los bienes muebles e inmuebles y demas ingresos que los gobiernos federal,
estatal y municipal, asi como personas fisicas y morales privadas le aporten

para la realizacion de su obijeto;
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lll.  Los subsidios y aportaciones permanentes, periédicas o eventuales que reciba
de los gobiernos federal, estatal y municipal y, en general, los que obtenga de

instituciones publicas, privadas o de particulares;

IV. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor;

V. Todos los demas bienes o ingresos que adquiera por cualquier otro medio legal.

CAPITULO IV
DE LAS RELACIONES Y COLABORACION

ARTICULO 12.

La Comision, en la esfera de su competencia, mantendra con los gobiernos federal,
estatal y municipal y con los demas organismos publicos autbnomos, una relacion de

respeto y de colaboracion mutua para el desarrollo democratico de la entidad.

ARTICULO 13.

Los érganos y dependencias del gobierno estatal y municipal, atenderan en el ambito
de su competencia bajo un esquema de colaboracién institucional, las solicitudes de
expedientes clinicos e informacion relacionada con una atencibn medica que la
Comision requiera a los hospitales o centros de salud publica que estén adscritos a su

entidad administrativa.
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ARTICULO 14.

Las personas fisicas y morales responsables de los gabinetes, consultorios,
laboratorios, clinicas, hospitales, asi como de cualquier establecimiento que presten
servicios médicos de caracter publico o privado en la entidad, deberan colaborar con la

Comision en los términos de las disposiciones aplicables.

CAPITULO V
TRANSFERENCIA Y DELEGACION DE FUNCIONES

ARTICULO 15.

La Comision mediante convenio que celebre con cualquier entidad publica federal,
estatal o municipal, podra asumir las funciones o servicios que en la materia le sean

transferidas o delegadas, segun su capacidad administrativa y financiera.

Podréa transferir o delegar funciones a los sujetos obligados, para el mejor ejercicio de
la funcion en la materia. La transferencia o la delegacion de funciones o servicios
deberan programarse de manera gradual, a efecto de que la Comision o el sujeto

obligado puedan asumir con responsabilidad la funcion o servicio de que se trate.

CAPITULO VI
INFORME ANUAL
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ARTICULO 16.

La Comisién, a través del Comisionado, debera presentar, a mas tardar el quince de
diciembre de cada afio, un informe por escrito ante el Congreso del Estado sobre los
trabajos realizados ademas lo remitird al Ejecutivo del Estado. Rendido el informe ante
el Congreso del Estado, lo remitira al Periodico Oficial del Gobierno del Estado para su

publicacion.

TITULO Il
LA QUEJA

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 17.
Todo procedimiento en general se sujetard a las bases siguientes:
I. La Comision atendera las quejas relacionadas con la prestacion de servicios de
atencion médica cuando se aduzca una presunta mala practica, negativa del

servicio o cualquier otra que constituya una atencién médica inadecuada,;

. Se atendera a la normativa aplicable, a fin de dar cumplimiento al principio de

legalidad que habra de orientar todo procedimiento;



VI.

VII.

VIII.

CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE,

Las partes interesadas deberan conducirse con honradez, transparencia,
legalidad y respeto;

Se deberan observar los principios de audiencia e igualdad de las partes;

Los tramites seran sencillos, eficaces y agiles. Se evitaran formulismos

innecesarios;

La tramitacion de los procedimientos ser& gratuita y, en su caso, solo deberan
cubrirse las contribuciones que correspondan en los casos que determinen las

disposiciones fiscales respectivas;
Deberan sustanciarse y resolverse de manera pronta y expedita;

La orientacion, gestion inmediata, conciliacion y arbitraje, seran las vias que

utilizara el Comisionado en el tramite de las quejas médicas;

La presentacion de quejas y los procedimientos que se regulan en esta ley y su
reglamento, no afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de defensa de

los que dispongan los usuarios o prestadores, segun la legislaciéon aplicable;

La presentacion de una queja en ningun caso interrumpira la prescripcion de

otras acciones previstas por la legislacion aplicable;

CAPITULO Il
DE LA INFORMACION

LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA LIX
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ARTICULO 18.
Toda informacion de conflictos debera sujetarse a:
|.  Las disposiciones aplicables en materia de confidencialidad y reserva, segun se
trate, para proteger los datos personales de las partes y los terceros que

colaboren con la Comisidn en opiniones o peritajes médicos;

[I. La Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de datos personales

para el Estado de Coahuila de Zaragoza y demas disposiciones aplicables;

. Lo previsto en la norma oficial mexicana del expediente clinico y demas

disposiciones aplicables;

CAPITULO 1lI
DE LA PRESENTACION

ARTICULO 19.
Los usuarios de los servicios médicos o sus legitimos representantes podran interponer
ante la Comisién, quejas en contra de los prestadores de servicios médicos publicos y

privados cuando consideren que se afectan sus intereses por:

I.  Contravenir las finalidades que persigue el derecho a la proteccién de la salud,

asi como proporcionar los servicios en contravencion de lo sefialado por la Ley
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General de Salud, Ley Estatal de Salud, Normas Oficiales Mexicanas y demas

disposiciones aplicables en la materia;

Il.  Contravenir los términos en que se hubiere convenido la prestacion de los
servicios médicos cuando: se hubiere efectuado con dolo, se presuma una mala

practica o impericia médica con consecuencias sobre la salud del usuario;

[lI.  Cualquier otro conflicto que se derive por la prestacion del servicio médico entre
los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de los servicios médicos,

con excepcion del pago de honorarios profesionales;

ARTICULO 20.

Para fincar la responsabilidad por dolo, impericia o0 mala practica médica
independientemente de la que, en su caso, corresponda administrativa, civil o

penalmente, el Comisionado debera considerar lo siguiente:

I. El deber de cuidado médico que dej6 de observar el prestador de servicios
médicos. El deber se fundara en la ley, reglamento, resolucién administrativa o
judicial, contrato o convenio respectivo, precedentes que determinaron el riesgo,

principios profesionales y comunidad de vida o convivencia social,

[I. El resultado dafiino en la salud del usuario de los servicios médicos a

consecuencia de la violacion del deber de cuidado médico;
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lll.  La posibilidad racional, objetiva y material de realizar la accion u omision debida

y, en su caso, de evitar el resultado dafiino;

ARTICULO 21.

El derecho a presentar la queja prescribe en un afo, contado a partir de la fecha en
gue se tenga conocimiento del hecho u omision de que se trate o bien desde que se
llevo a cabo la ultima atencion médica relacionada al evento que motivo la promocion
de la queja.
CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS
ARTICULO 22.

La queja debe cumplir con los siguientes requisitos:

|. Se presentara por escrito y, en su caso, oralmente ante el Comisionado;

Il. Sefalar el nombre, domicilio y demas datos generales que se estimen
necesarios de quien la interpone, asi como aquellos datos que identifiquen al
prestador de los servicios médicos;

lll. Deberd hacer constar el hecho o hechos concretos de la inconformidad, sus
antecedentes, los presuntos infractores y se expresaran o presentaran, en su

caso, las pruebas que sean conducentes para acreditar los hechos;

IV. Debera sefalar sus pretensiones, y debera constar la firma o huella digital del

interesado.
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V. Cuando quien presente la queja lo haga a nombre o representacion de otro

deberd acompafar al escrito la documentacion que acredite su representacion;

CAPITULO V
DE LA IMPROCEDENCIA

ARTICULO 23.

Sera improcedente la queja:

I.  Contra actos u omisiones médicas que constituyan delito, salvo el caso de
resolver, exclusivamente el pago de dafios y perjuicios cuando las partes se

sometan a la conciliacion o arbitraje de la Comision;

II.  Contra actos u omisiones médicas materia de una controversia civil sometida al
conocimiento de los tribunales, salvo que las partes renuncien al procedimiento
judicial en tramite y se sometan al arbitraje de la Comisién, siendo ello

legalmente posible;

lll.  Cuando se trate de controversias laborales o competencia de las autoridades del

trabajo;

IV. Cuando se trate de inconformidades cuyo Unico objetivo sea el de obtener

pruebas preconstituidas para el inicio de un procedimiento judicial;
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V.

Cuando se trate de hechos ocurridos con antelacion mayor de dos afios a la
fecha de presentacion de la queja, salvo que se trate de obligaciones médicas
de tracto sucesivo, en cuyo caso se podran obtener para efectos de conciliacion

y arbitraje, exclusivamente en razén de los hechos no prescritos;

VI. En el caso de que la controversia verse exclusivamente sobre el cobro de

servicios derivados de la atencion médica.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO EN GENERAL

ARTICULO 24.

El tramite, se llevara a cabo por el Comisionado, que sera auxiliado por las
Subcomisiones Médica, Juridica y Administrativa, asi como del personal técnico y

administrativo de la Comision.

En los procedimientos de conciliacién y arbitraje se observaran lo establecido en la

presente ley y el reglamento.

La resolucién que corresponda se dictara a verdad sabida y buena fe guardada,
apreciando los hechos en conciencia y expresando los motivos y fundamentos en que

se apoye.
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ARTICULO 25.

Las partes deberan ofrecer las pruebas conducentes para acreditar sus hechos desde
el momento de la presentacibn de su escrito de queja y de contestacion, segun
corresponda o, en su caso, dentro del plazo previsto por esta ley y el reglamento. Sin
perjuicio de lo anterior, el Comisionado o el Consejo General podran recabar y mandar
practicar aquellas pruebas que sean necesarias para mejor proveer al procedimiento.

Se admitiran cualquier medio de prueba licito en los términos previstos por esta ley, su

reglamento y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 26.

Las resoluciones o acuerdos se notificaran a los interesados por escrito,
personalmente, por correspondencia 0 mensajeria, debiéndose obtener
preferentemente el acuse de recibo correspondiente, en los términos del reglamento.

En el caso de notificaciones cuyo objeto no sea comunicar un plazo que vencido deje
en desventaja a alguna de las partes o ponga en riesgo la caducidad o prescripcién de
alguna accion en otra instancia, se podran realizar notificaciones a través de medios

electronicos o tecnologias de la informacion.

ARTICULO 27.

En las actuaciones de la Comision debera tratarse a las partes con imparcialidad y
darse a cada una de ellas plena oportunidad de hacer valer sus derechos de audiencia

y legalidad.
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ARTICULO 28.

Para el codmputo de los términos y plazos a que hace referencia esta ley, éstos
empezardn a contar individualmente a partir del dia habil siguiente al en el que sea

hecha la notificacion a las partes.

ARTICULO 29.

En el caso de que la queja presentada por escrito estuviere incompleta o fuere
imprecisa 0 ambigua, el Comisionado requerira al interesado mediante comunicacion

por escrito, para que la complete o aclare, dentro de un plazo de cinco dias naturales.

ARTICULO 30.

En los casos de la queja oral, el Comisionado a través de la Direccion de Conciliacidon
recibird la queja identificando fehacientemente a la persona que la formula. En todo
caso, el interesado deberé llenar el formato de queja que le sea proporcionado por la

Comision y firmarlo o imprimir en él su huella digital.

ARTICULO 31.

Al recibir la queja o efectuada la ratificacion o aclaracion correspondiente, la Comisién,
en un término de 3 dias habiles, la registrara y le asignara un numero de expediente.
Una vez radicada la queja, el Comisionado notificara al prestador de los servicios

médicos sobre el procedimiento en su contra, para que en un término de 5 dias habiles
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de respuesta al escrito de queja, anexando copia del expediente clinico y resumen
médico del usuario, asi como de la cédula profesional y de especialidades con la que

cuente.

La queja en contra de prestadores de servicios médicos del sector publico que
pertenezcan al ambito federal, se regiran por las bases de colaboracion y convenios
institucionales suscritos entre éstos, la Comision Nacional de Arbitraje Médico y la

Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico.

ARTICULO 32.

De todas las actuaciones, documentos y cualquier otra informacion que una de las
partes suministre a la Comisidn, se entregara copia a la otra sin necesidad de dictar
providencia que asi lo ordene. De igual manera, deberan ponerse a disposicién de
ambas partes los peritajes o los documentos probatorios en los que la Comision pueda

basarse para emitir su decision.

ARTICULO 33.

La confidencialidad y reserva de documentos y de informacion oficial que establezca
expresamente la ley o se determine conforme a la misma, debera ser respetada por la
Comision, siempre que no se trate de datos de la propia persona que haya interpuesto
la queja y fuere necesario conocer para resolver un procedimiento. En todo caso,
debera realizar las gestiones o tramites conducentes para obtener o recabar

legalmente la informacion ante las instancias correspondientes.
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La Comision debera guardar la confidencialidad y reserva de los datos de las personas
que intervienen en apoyo de la Comision de conformidad con la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de

Zaragoza Yy otras disposiciones sobre la materia.

ARTICULO 34.

En todo lo no previsto en la presente ley sera de aplicacion supletoria el Codigo

Procesal Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

TITULO IV
DE LA CONCILIACION

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 35.

Integrado el expediente de queja, se citara a las partes a una audiencia de conciliacion,
en la que deberdn comparecer personalmente, y durante el desahogo de dicha

audiencia, podran estar asistidas de abogado, asesor o algun representante legal.

El acuerdo de conciliacién podra constar en contrato privado o en cualquier otro medio.
El procedimiento conciliatorio se iniciara cuando las partes acepten la invitacién a la

conciliacion.
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ARTICULO 36.

La Comision como érgano conciliador, desempefara su funcion teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

I.  Ayudar a las partes de manera independiente e imparcial a conciliar, sin imponer

su criterio sobre los puntos vertidos entre ellas;

[I.  Conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que estime adecuada,
teniendo en cuenta los pormenores del caso, los intereses y deseos de las
partes, la solicitud de cualquiera de ellas de que la Comision escuche

comentarios, y la necesidad de lograr un rapido arreglo de la controversia,;

[ll.  En cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, podra formular propuestas
para una transaccion de la controversia, sin que sea preciso que dichas
propuestas sean formuladas por escrito ni se aplique el fundamento de ellas.

ARTICULO 37.

El Comisionado debera dirigir la audiencia de conciliaciéon con libertad de accion, por lo

gue el procedimiento de conciliacién no estara sujeto a formalidad alguna.

La audiencia de conciliacion es una y comprende la sesion o sesiones necesarias para

el cumplimiento de los fines previstos en la presente ley.
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En la audiencia, la Comisién propondra vias de arreglo, mismas que quedaran sujetas
a la voluntad de aquéllas, sin que tenga el caracter de laudo en amigable composicién.

ARTICULO 38.

Al concluir la audiencia de conciliacion, se levantara un acta que debera contener:
I.  Lugary fecha en la que se suscribe;

[I.  Nombre, identificacion y domicilio de las partes;

lll.  El acuerdo conciliatorio, total o parcial, la falta de acuerdo o la inasistencia de las
partes a la audiencia;

IV. Firma de las partes o de sus representantes legales, cuando asistan a la
audiencia. En caso de las personas que no saben firmar, bastara la huella digital
Y,

V. Firma del Comisionado, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados.

Si las partes no quisieren firmar, se asentara esta circunstancia en el acta.

ARTICULO 39.

La concurrencia a la audiencia de conciliaciéon es personal, salvo que las partes se
hagan representar o asesorar por personas de su eleccion. Los nombres y las
direcciones de esas personas deberan comunicar por escrito a la Comision y notificarse
a la otra parte.

ARTICULO 40.

En caso de que las partes lleguen a un arreglo, procederan a otorgar el convenio

correspondiente, tomando en cuenta las siguientes reglas:
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|.  Garantizar la proteccion de la salud de los usuarios;

Il. Cuando haya conflicto de derechos, buscar proteger a quien deban evitarsele
perjuicios respecto de quien pretenda obtener lucro;

[lIl. La voluntad de los particulares no puede eximir la observancia de la ley, ni
alterarla ni modificarla y s6lo son renunciables los derechos privados que no
afecten directamente al interés publico y no perjudiquen los derechos de

terceros;

IV. La autonomia de las partes para otorgar convenios no puede ir en contra de la

ley, el orden publico o las buenas costumbres;

Sera nulo todo convenio que verse sobre delito, dolo y culpa futuros; y sobre renuncia
de una acciéon civil que nazca de un delito o culpa futuros. En cualquier fase del

procedimiento las partes podran resolver sus diferencias mediante convenio escrito.

ARTICULO 41.

La conciliacion se dara por concluida en virtud de que las partes:
l. Llegaron al acuerdo;
Il. No llegaron a acuerdo alguno; o

[I. Inasistieron injustificadamente a dos sesiones seguidas.
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ARTICULO 42.

El plazo para la conclusién de la conciliacion no podrd exceder de sesenta dias,
contados a partir de la fecha de la audiencia, pudiéndose prorrogar por acuerdo de las

partes en un plazo igual.

ARTICULO 43.

Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de lo convenido en la conciliacion, la parte
afectada podra acudir ante las autoridades competentes para efectos de su

cumplimiento.

ARTICULO 44.

Si agotada la conciliacion no se lograre el avenimiento entre las partes, la Comisién las

exhortara a que la designen como arbitro para solucionar la controversia.

TITULO V
DEL ARBITRAJE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 45.

El arbitraje ante la Comision es de naturaleza civil, atendiendo al principio de libre
contratacion entre las partes, y se regira por lo establecido por ellas, en términos de
esta ley, sus normas, reglamento y la legislacién procesal civil.

El procedimiento de arbitraje podra ser llevado a cabo en estricto derecho o en

conciencia.

ARTICULO 46.

Sera procedente cuando se reclame el pago de dafios y perjuicios, y demas

prestaciones civiles.

ARTICULO 47.

La Comisidn, con sujecion a lo dispuesto por la presente ley y su reglamento, dirigira el
arbitraje del modo que considere apropiado, observando en todo momento las

formalidades del procedimiento.

ARTICULO 48.

El objeto de la controversia sera determinado por las partes en la clausula
compromisoria o clausula arbitral, en las diligencias preliminares podran darse por
resueltos uno o varios puntos, quedando el resto pendiente para su resolucion en

laudo.
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ARTICULO 49.

El procedimiento de arbitraje se llevara cabo en el lugar donde la Comision tenga su
asiento legal; o en su caso, en el lugar que ésta previamente designe, atendiendo las
circunstancias del caso.

ARTICULO 50.

Las partes podran acordar libremente el idioma que ademas del espafol haya de
utilizarse en las actuaciones arbitrales. A falta de acuerdo, decidira la Comision el o los
idiomas a emplearse en las actuaciones. Este acuerdo o determinacion sera aplicable,
salvo pacto en contrario, a todos los escritos de las partes, a todas las audiencias y a
cualquier laudo, decision o comunicacion de otra indole que emita la Comision.

Salvo oposicidon de alguna de las partes, la Comision podra ordenar que, sin necesidad
de proceder a su traduccion, cualquier documento sea aportado o cualquier actuacion

realizada en idioma distinto al del arbitraje.

ARTICULO 51.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando sin causa justificada éstas no
comparezcan a una audiencia 0 no presenten pruebas, la Comisién podra continuar las

actuaciones y dictar su laudo basandose en las pruebas de que disponga.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO
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ARTICULO 52.

Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, la fecha en que la contraparte haya
recibido el requerimiento de someter la controversia a arbitraje se considerara la de

inicio del procedimiento arbitral.

Si durante las actuaciones arbitrales de la Comision, las partes llegasen a un acuerdo o
transaccion que resuelva el conflicto, la Comision dara por terminadas las actuaciones
y hara constar el acuerdo, o transaccion en forma de laudo arbitral en los términos

convenidos por las partes.

ARTICULO 53.

En acuerdo de arbitraje las partes deciden someter todas o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion

juridica, contractual o no contractual.

ARTICULO 54.

El acuerdo de arbitraje, podra adoptar la forma de clausula incorporada a un contrato o

de acuerdo independiente.

Debera constar por escrito, en un documento firmado por las partes o en cualquier
medio de telecomunicacion que deje constancia del acuerdo, mismo que adquirira el

caracter de laudo definitivo.
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Se presumira que hay acuerdo de arbitraje cuando en un intercambio de escritos de
demanda y contestacion, su existencia sea afirmada por una parte y no negada por la
otra.

ARTICULO 55.

Todo acuerdo de arbitraje que forme parte de un contrato principal se considerara
como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del mismo.

En consecuencia, la nulidad total o parcial de un contrato u otro acto juridico que
contenga clausula compromisoria, no llevara consigo la del acuerdo de arbitraje.

La Comision podra decidir libremente sobre las controversias sometidas a su
pronunciamiento, la que podréa versar, inclusive, sobre los vicios que afecten el contrato

0 acto juridico que contenga el acuerdo de arbitraje.

ARTICULO 56.

La renuncia al arbitraje se regira por los siguientes principios:

I.  Sera valida unicamente cuando concurra la voluntad de ambas partes.
[I. Las partes pueden renunciar expresamente al arbitraje mediante acuerdo que
conste por escrito.
[ll.  Existe renuncia tacita, cuando una de las partes sea demandada judicialmente
por la otra y no oponga la excepcién de arbitraje en la oportunidad procesal

correspondiente.

No se considera renuncia tacita al arbitraje, el hecho de que cualquiera de las partes,

antes o durante el procedimiento arbitral, solicite de una autoridad judicial competente
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la adopcion de medidas precautorias 0 que dicha autoridad judicial conceda el

cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 57.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, la Comision arbitral decidira si han de
celebrarse audiencias para la practica de pruebas, presentacion de alegaciones, y la
emision de conclusiones, o0 si las actuaciones se sustanciaran solamente por escrito. A
menos que las partes hubiesen convenido que no se celebren audiencias, la Comision
las sefalara, en la fase apropiada de las actuaciones, si cualquiera de ellas lo

solicitara.

Las partes seran citadas a todas las audiencias con suficiente antelacion y podran

intervenir en ellas directamente o por medio de sus representantes.

De todas las alegaciones escritas, documentos y demas instrumentos que una parte
aporte a la Comisién se dara traslado a la otra parte. Asi mismo, se pondran a
disposicion de las partes los documentos, dictamenes periciales y otros instrumentos

probatorios en que la Comision pueda fundar su decision.

ARTICULO 58.

La Comision tendra la facultad exclusiva de determinar la admisibilidad, desahogo,
pertinencia y valor de las pruebas. Estar4 dotada de facultades suficientes para
decretar de oficio, cuando lo considere necesario, la practica de pruebas de cualquier

naturaleza.
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En cualquier etapa del procedimiento la Comision podra solicitar a las partes

aclaraciones o informaciones.

La Comision puede dar por vencidos los plazos de etapas ya cumplidas por las partes.
La inactividad de las partes no impide la prosecucion del procedimiento o que se dicte

el laudo basandose en lo ya actuado.

La Comision puede prescindir motivadamente de las pruebas no desahogadas, si se

considera adecuadamente informada.
Las partes, de comun acuerdo, podran decidir que para la practica de las pruebas fuera
de la sede de la Comision, se pueda acudir a la utilizacion de medios electrénicos o
similares para la obtencion de las mismas, no soOlo para la recepcion de pruebas
documentales sino para la de testimonios y demas pruebas, en procuracion de mayor
celeridad y disminucién de costos.

ARTICULO 59.
La Comision terminaré su funcién arbitral cuando:

. Se dicte laudo definitivo;

Il. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones, y

[ll.  La Comisibn compruebe que la prosecucién de las actuaciones resultan

Innecesarias o imposibles.
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Por regla general las actuaciones de la Comision terminardn y cesaran en sus

funciones con el laudo definitivo.

CAPITULO Il
DEL LAUDO

ARTICULO 60.

El arbitraje concluye mediante una resolucion por escrito llamado laudo y debe

contener:

I.  Las circunstancias personales del o los arbitros y de las partes

Il. El sefialamiento del lugar y la fecha en que se pronuncia;

[ll.  La indicacion del documento en el que consta el acuerdo o la clausula arbitral

gue lo originé;

IV. Las cuestiones sometidas a arbitraje;

V. Una sucinta relacion de las pruebas practicadas y de las alegaciones de las

partes;

VI. La fundamentacion, motivacién y puntos resolutivos del laudo cuando los
arbitros decidan la cuestion litigiosa con sujecién a Derecho, o sélo la motivacion

y los puntos resolutivos cuando lo haga en amigable composicién; y
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VIl. La firma del Comisionado.

ARTICULO 61.

El laudo se dictara por escrito en un término de ocho dias habiles después de agotado
el procedimiento y sera firmado por el Comisionado y los Subcomisionados. Para que

sea valido, requiere al menos la firma del Comisionado y un Subcomisionado.

Los laudos de la Comision deberan estar plenamente fundados y motivados, a menos
gue las partes hayan convenido otra cosa o se trate de un laudo pronunciado en los
términos de la presente ley en el que conste la fecha en que se haya dictado, el lugar
del arbitraje y la Comisién lo haya notificado a cada una de las partes, mediante

entrega de copia simple del mismo.

ARTICULO 62.

Después de dictado el laudo, la Comision lo notificara a cada una de las partes

mediante entrega de una copia firmada por el Comisionado.

ARTICULO 63.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion del laudo, salvo que hayan

acordado otro plazo, cualquiera de las partes podra, en via de aclaracion, con
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notificacién a la otra, pedir a la Comisién que Corrija en el laudo cualquier error de

calculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar.

La Comision podra corregir cualquiera de los errores mencionados, por iniciativa
propia, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha del laudo; y dard una
interpretacion sobre un punto o parte concreta del laudo. Si la Comision estima
conveniente, efectuard o dara la interpretacion dentro de los ocho dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud y dicha interpretacion formara parte del laudo.

ARTICULO 64.

Salvo acuerdo contrario de las partes, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
recepcion del laudo, cualquiera de las partes con notificacion a la contra parte, podra
solicitar a la Comision que dicte un laudo adicional, respecto de las reclamaciones
formuladas en las actuaciones arbitrales omitidas en el laudo; si la Comision lo estima

justificado, dictara el laudo adicional dentro de los quince dias habiles siguientes.
La Comision podra prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una correccion,

dar una interpretacion o dictar un laudo adicional.

CAPITULO IV
DE LA RESOLUCION



CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, =
LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA LLIX

LEGISLATURA
el el

ARTICULO 65.

Las resoluciones deberan fundarse y motivarse y constaran por escrito. En ellas se
expresaran el lugar y fecha en que se dicten. Se firmardn de manera autografa por
quien corresponda en los términos de lo sefalado por la ley y el reglamento
correspondiente. Si la resolucion se emite como resultado del desahogo de una
audiencia, el acta que de la misma se levante sera suficiente y, por tanto, en ella se
contendra el acuerdo, convenio o laudo respectivo. Contra las resoluciones de la

Comisién no procede recurso alguno.

El cumplimiento de la resolucion o laudo arbitral se podra hacer valer ante la autoridad

competente.

ARTICULO 66.

Las resoluciones se clasificaran en:

I.  Acuerdos: actas 0 resoluciones que dan tramite a los procedimientos. Estos
seran autorizados por quienes los emitan mediante la impresion autografa de su

firma.

II.  Opiniones: las opiniones que emita en funcion de coadyuvar a la solucién de
conflictos y de mejorar la calidad de los servicios médicos. Estas opiniones
seran firmadas de manera autdgrafa por el Comisionado o por la persona que

éste determine.
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lll.  Convenios de arreglo: documentos en donde se hacen constar los derechos y
obligaciones que las partes suscriben de comun acuerdo. En todo convenio,
deberan firmar las partes involucradas y el Comisionado o los funcionarios

facultados que este designe.

IV. Laudo: resolucion arbitral definitiva, la cual debera fundarse y motivarse,
atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes en juicio,
conforme al cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la prestacion de

servicios médicos.

ARTICULO 67

La Comision, previo consentimiento de las partes, podra llevar a cabo a través de los
medios tecnoldgicos disponibles, la grabacién de las audiencias de conciliacion y

arbitraje.
Para lo anterior deberan observarse las disposiciones legales en materia de reserva de

la informacion y proteccion de datos personales de los particulares.

TITULO VI
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

CAPITULO |
ATRIBUCIONES

ARTICULO 68.

Son atribuciones de la Comisioén:
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VII.

VIII.
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Difundir los derechos y obligaciones en la relacion médico-paciente;

Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicos;

Recibir, investigar y atender las quejas que formulen los usuarios de los
servicios medicos, cuando se aduzca la mala practica, negativa del servicio o

cualquier otra que constituya una atencion médica inadecuada;

Recibir la informacion y las pruebas que aporten los prestadores y los usuarios

de los servicios Médicos, con relacion a las quejas presentadas;

Solicitar la informacién relacionada, a las partes;

Resolver con imparcialidad los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios, con motivo de una

atencion médica;

Solicitar el auxilio de las autoridades jurisdiccionales, de procuracion de justicia,

administrativas y de los prestadores de servicios médicos;

Adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la salud de los pacientes;

Emitir las recomendaciones que considere oportuno realizar a los prestadores de

servicios de salud;
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X. Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la

prestacién de servicios médicos publicos y privados;

Xl.  Vigilar que se dé cumplimiento a las resoluciones que emita;

Xll. Desahogar las audiencias entre los usuarios y los prestadores de servicios
medicos y, en su caso, proponer a las partes la suscripcion de los convenios de

arreglo o de arbitraje que correspondan;

XIll.  Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las partes

se sometan expresamente al arbitraje;

XIV. Emitir los dictamenes, peritajes, apreciaciones u opiniones técnico meédicas,
sobre aquellos asuntos relacionados exclusivamente a una queja médica
formalizada y radicada en la Comisién. La Comision previo acuerdo del Consejo
General, o suscripcion de convenio de colaboracion institucional, podra

colaborar en la emision de estos instrumentos con las autoridades competentes;

XV.  Emitir opiniones sobre las quejas que conozca, asi como intervenir de oficio, en
la esfera de su competencia, cuando surjan cuestiones que resulten de interés

publico o sean trascendentales para la comunidad sobre la materia;

XVI. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes y de los colegios,
academias, asociaciones y consejos médicos, asi como de los comités de ética

u otros similares establecidos en la entidad, la negativa u omisién de los
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prestadores de servicios medicos, sean personas fisicas o morales, de

proporcionar la informacion solicitada;

Celebrar convenios y acuerdos con instituciones, organismos, organizaciones
publicas y privadas, para la realizacion de acciones de colaboracion y

coordinacion;

Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de

titulo o cédula profesional;

Elaborar los proyectos de reformas de ley que se estimen necesarios para
salvaguardar el derecho a la proteccion de salud en el Estado, asi como emitir
reglamentos, circulares, acuerdos o disposiciones necesarias para el

cumplimiento de su objeto;

Las demas que le confiera esta ley, su reglamento u otras disposiciones

aplicables.

ARTICULO 69.

Los dictamenes médicos que emita la Comision, son institucionales, elaborados en
forma colegiada, no designan a persona fisica como responsable de su emision y
representan una apreciacion médica de los documentos y pruebas sometidas a
estudio en el expediente presentado por el peticionario legitimado, basada en los

principios cientificos de la practica médica y la literatura de la materia.
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Los dictimenes emitidos por la Comisiébn deben considerarse como ratificados
desde su emisién, por lo que en caso de que la autoridad competente solicite que
se realice alguna ampliacién o aclaracion del mismo, esta sera realizada por escrito

sin necesidad de diligencia judicial.
El Comisionado, siempre que considere necesario ampliar la valoracion técnica para
la elaboracion de estos dictamenes, podra apoyarse en la opinion de los Colegios

de Meédicos, Consejos de Especialistas, Médicos Especialistas y Peritos

Especializados.

La Comision debera guardar la confidencialidad y reserva de los datos de las
personas que intervienen en apoyo de la Comision de conformidad con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado

de Coahuila de Zaragoza y otras disposiciones sobre la materia.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA

ARTICULO 70.

La Comision estaréa integrada por:

I.  Un Consejo General,

. Un Comisionado o Comisionada;
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lll.  Una Subcomision General Juridica, una Subcomisién Médica y una Subcomision

Administrativa;

V. Un Contralor Interno;

V. Las unidades administrativas y demas areas técnicas que acuerde el Consejo

General.

CAPITULO Il
CONSEJO GENERAL

ARTICULO 71.

El érgano superior de la Comision es el Consejo General y estara integrado por:

a) Un Presidente, que sera el Comisionado;

b) Un Secretario Técnico, designado por el Consejo General,

c) Un Contralor Interno;

d) Cinco consejeros.

ARTICULO 72.

En ninglan caso podran ser miembros del Consejo General:
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I.  Los coényuges y las personas que tengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado con cualquiera de los miembros del Consejo
General y servidores publicos que integren la Comision;

Il. Las personas que tengan litigios pendientes con la Comision;
lll. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales y las inhabilitadas para

ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el

servicio publico.

ARTICULO 73.

Son atribuciones del Consejo General, las siguientes:

|. Establecer las politicas generales a que se sujetara la Comision de conformidad
a los lineamientos fijados por esta ley, asi como establecer los programas de

trabajo operativo de la Comision;

II. Analizar y, en su caso aprobar los proyectos de reforma, modificacion o

publicacién del reglamento interior, manual de organizacion y procedimientos;

[ll.  Autorizar la erogacion de recursos necesarios para el cumplimiento del objeto de
los convenios de coordinacion o colaboracion con instituciones publicas y

privadas que celebre la Comision;
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IV. Resolver todos los asuntos que sean sometidos a su aprobacion por el
Comisionado, relativos a los procedimientos que sean tramitados ante la
Comision y de los que deba conocer conforme a esta ley;

V. Definir las estrategias, prioridades y acciones relativas a las finanzas y a la

administracion del patrimonio de la Comision;

VI.  Analizar y aprobar el informe que presentard el Comisionado anualmente al

Congreso del Estado;

VII.  Evaluar periédicamente el funcionamiento de la Comisiéon y formular las

opiniones, recomendaciones o dictamenes sobre el desempefio de la misma,;

VIIl.  Conocer y aprobar, en su caso, los proyectos de presupuesto anual de ingresos
y egresos, asi como el proyecto de inversion correspondiente al periodo en

estudio;

IX. Vigilar y supervisar el estado financiero de la Comisién, asi como las

erogaciones que se realicen;

X.  Examinar y aprobar, en su caso, los estados financieros, los balances ordinarios
y extraordinarios y los demas informes generales y especiales que someta a su

consideracion el Comisionado;

Xl.  Formular las opiniones, recomendaciones o dictdmenes sobre los casos que el

Comisionado presente a su consideracion;



CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE,
LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA LLIX

el
Xll.  Aprobar la aceptacion de las donaciones, legados y demas bienes que se
otorguen en favor de la Comision;
XIll.  Otorgar al Comisionado poderes generales o especiales aun los que conforme a

la ley requieran clausula especial, asi como delegar y revocar 1os mismos;

XIV.  Otorgar poderes especiales o generales a las personas que estime conveniente,
con todas las facultades, aun las que conforme a la ley requieran clausula

especial;

XV. Establecer las politicas y lineamientos que debe cumplir la Comisién en materia
de acceso a la informacion, en términos de la Ley de Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de Coahuila de

Zaragoza, asi como demas disposiciones aplicables;
XVI. Las deméas que le confiera esta ley y demas disposiciones aplicables.
ARTICULO 74.
Las sesiones del Consejo General seran cada tres meses, y las extraordinarias que
sean necesarias, en cualquier tiempo para la eficaz marcha de la Comision, previa

convocatoria de su Presidente o a peticion de una tercera parte del total de los

integrantes del Consejo.
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ARTICULO 75.

Las convocatorias y el orden del dia, se comunicaran por escrito, indicando el lugar,
fecha y hora de celebracion. En el caso de sesiones ordinarias, se deberé convocar a
los integrantes del Consejo con cinco dias habiles de anticipacion, para las
extraordinarias sera suficiente la convocatoria que se realice con un dia natural previo a
su celebracion.

ARTICULO 76.

Las sesiones seran validas cuando concurran la mitad mas uno de los miembros del

Consejo General, siempre que esté presente su Presidente o quien deba suplirlo.

ARTICULO 77.

Podran asistir a las sesiones que celebre el Consejo General, con el caracter de
invitados, aquellas personas cuya participacion y opinion se juzgue conveniente en el
analisis de los asuntos que trate el Consejo General. Estos invitados participaran con
vVOz, pero sin voto.

ARTICULO 78.

El Secretario Técnico del Consejo General al inicio de cada sesion dara lectura al acta
de la sesion anterior para su aprobacién. La misma sera autorizada con las firmas de
los integrantes del Consejo General con voz y voto presentes en la sesion. Se dara
curso a los asuntos listados en el orden del dia o de aquellos que requieran la

intervenciéon del Consejo General.
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ARTICULO 79.

Las votaciones del Consejo General se tomaran por mayoria de votos de los miembros
presentes. En caso de empate, el Presidente o quien deba suplirlo tendra voto de
calidad.

ARTICULO 80.

Las actas de las sesiones del Consejo General las levantara el Secretario Técnico y se

consignaran en un libro destinado para tal efecto, el cual debera resguardar él mismo.

ARTICULO 81.

El Comisionado por si o por conducto del Secretario Técnico, debera ejecutar y, en su
caso, dar seguimiento a los acuerdos sin demora y sin esperar a que se apruebe el
acta de donde provenga el acuerdo. EI Consejo General podra corregir, subsanar o
modificar el acuerdo cuando advierta un error esencial en el acta que se someta a su
aprobacion.
CAPITULO IV
DEL PRESIDENTE

ARTICULO 82.

Son atribuciones del Presidente del Consejo General, las siguientes:
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I.  Convocar, por conducto del Secretario Técnico, a los miembros del mismo y a
las personas invitadas, para asistir a las sesiones que se desarrollaran conforme

al orden del dia que se elabore;

[I.  Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo General, dirigirlas y
declarar resueltos los asuntos en el sentido de las votaciones. En caso de

empate el Presidente tendra voto de calidad;

lll.  Resolver bajo su mas estricta responsabilidad aquellos asuntos de los que deba
conocer el Consejo General, que no admitan demora. En estos casos, el
Consejo General debera reunirse cuanto antes, para conocer las decisiones

tomadas y en su caso adoptar los acuerdos necesarios;

IV.  Suscribir conjuntamente con el Consejo las actas que se levanten de las

sesiones;

V. Elaborar y presentar para aprobacion del Consejo General los proyectos de
presupuesto anual de ingresos y egresos para el afio siguiente, asi como el
proyecto de inversion correspondiente al periodo en estudio, a fin de proponerlo
al Ejecutivo del Estado para que, en los términos de las disposiciones aplicables,

lo presente al Congreso del Estado;

VI. Las demas que le confiera la presente ley, su reglamento u otras disposiciones
aplicables, asi como aquellas que fueren necesarias para el mejor

funcionamiento del Consejo General.
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CAPITULO V
DEL SECRETARIO TECNICO

ARTICULO 83.

El Secretario Técnico sera designado y removido libremente por el Consejo General, a

propuesta de su Presidente.

ARTICULO 84.

Son atribuciones del Secretario Técnico, las siguientes:

Comunicar a los miembros del Consejo General y demas personas invitadas, las

convocatorias para las sesiones que llevaran a cabo;

Dar cuenta al Consejo General de los asuntos de su competencia;

Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo General e informar el

avance de su cumplimiento;

Tomar las votaciones de los miembros del Consejo General presentes en cada

sesion;

Levantar las actas de las sesiones que celebre el Consejo General y recabar las
firmas correspondientes. Las actas contendran una sintesis de los puntos

acordados;
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VI.  Instrumentar junto con el Comisionado los procedimientos que establece esta ley
para la solucion de los conflictos;
VII.  Presentar al Comisionado los proyectos de opiniones, convenios o laudos para
la solucion de los conflictos;
VIIl.  Suplir en casos extraordinarios las ausencias temporales del Presidente del

Consejo;

IX. Las demas facultades o atribuciones que le confiera la presente ley y otras

disposiciones aplicables.

CAPITULO VI
DEL COMISIONADO

ARTICULO 85.

El Comisionado sera designado por el voto de las dos terceras partes de los miembros

del Congreso del Estado, de entre una terna propuesta por el Ejecutivo.

La terna sera integrada por personas cuya trayectoria profesional sea avalada por
organizaciones no gubernamentales, universidades, colegios y asociaciones de

médicos de la entidad.
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ARTICULO 86.

El cargo de Comisionado sera por un periodo de 4 afios, mismo que podra extenderse

hasta un periodo idéntico, cumpliendo las mismas formalidades que dieron lugar a la

designacioén inicial.
ARTICULO 87.

Son requisitos para ser Comisionado:

I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

II. Contar con titulo oficial de cuando menos Médico General debidamente
registrado ante las autoridades correspondientes, asi como acreditar cuando
menos cinco afios de ejercicio profesional;

lll.  Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de la designacion;

IV.  Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales
en el ejercicio de las actividades que se vinculen a las atribuciones de la
Comision;

V. No tener litigio pendiente en alguna Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico

estatal o en la Comision Nacional de Arbitraje Médico, ni haber sido condenado

por sentencia irrevocable por algun delito relacionado al ejercicio de la medicina;
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VI.  No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales, ni inhabilitado para ejercer
el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio

publico;

VII.  No haber ocupado un puesto de eleccién popular, ni haber sido Secretario o
Subsecretario de Salud Publica o equivalentes en los 2 ultimos afios previos a
su designacion.

ARTICULO 88.

El cargo de Comisionado, con excepcion de las actividades académicas, sera

incompatible con el ejercicio de la profesion médica, asi como de cualquier otro cargo,

empleo o comision remunerada en el ambito privado y publico que se relacione con la
materia u objeto de la Comision.
ARTICULO 89.

Son facultades del Comisionado:

I.  Ejercer la representacion legal de la Comision asi como los poderes que le sean

conferidos por el Consejo General,

II. Informar al Consejo General las designaciones del titular de la Subcomisién

General Juridica, Subcomisién Médica y Subcomisién Administrativa;

[lIl.  Nombrar y remover libremente al demas personal de confianza de la Comision;
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IV. Dirigir a la Comisién conforme a las politicas y lineamientos que determine el
Consejo General, vigilando el cumplimiento de sus objetivos y programas;

V. Supervisar el funcionamiento de las unidades de servicio técnico, apoyo y de

asesoria que determine crear el Consejo General,

VI.  Atender los criterios de interpretacion que sefiale el reglamento de esta ley, a fin
de sistematizarlos para su adecuada aplicacion en los casos que sean

sometidos a la Comision;

VII.  Proponer al Consejo General la celebracion de actos juridicos que permitan el

cumplimiento del objeto de la Comision;

VIIl.  Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo General;

IX. Presentar para analisis y aprobacion del Consejo General, los proyectos de
reforma, modificacion del reglamento interior , y el manual de organizacion y

procedimientos;

X. Autorizar la asistencia a cursos, conferencias y programas de capacitacion
dirigidos al personal de la Comision, asimismo coordinara los programas de
difusion y capacitacion que la Comision dirigird a los profesionistas y estudiantes

de las areas de salud en la entidad;
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Xl.  Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios y prestadores de servicios
meédicos y realizar por conducto de las areas correspondientes, las
investigaciones pertinentes, a efecto de dar cumplimiento al objeto de la

Comision;
XIl.  Calificar la procedencia o no de las quejas que se presenten;
XIlll.  Llevar a cabo, con el auxilio de las areas correspondientes, los procedimientos

de orientacién, gestion inmediata, conciliacion y arbitraje médico;

XIV. Emitir las opiniones técnicas, laudos y suscribir convenios en asuntos de

competencia de la Comision;

XV. Instruir lo necesario para que la Comision coadyuve en el cumplimiento de los
compromisos que acuerden las partes en los convenios derivados de los
procesos de conciliacion, asi como aquellos que se establezcan en los laudos

derivados del arbitraje médico;

XVI. Establecer los mecanismos de difusion que permitan a los usuarios y
prestadores de servicios médicos y a la sociedad en su conjunto, conocer sus
derechos y obligaciones en materia de salud, asi como las funciones de la

Comision;

XVII. Instruir la emisién de los dictamenes médicos;
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XVIIl.  Establecer los mecanismos de evaluacion necesarios para medir la eficiencia en
el desempefo de la entidad en relaciéon a sus programas y metas anuales de
trabajo;

XIX.  Recabar la informacién estadistica que permita establecer el archivo de quejas

meédicas que se presenten en la entidad.;

XX.  Deberda, bajo su estricta responsabilidad, cuando se trate de casos de interés
publico, informar sobre el asunto a la opinién publica en los términos de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para el

Estado de Coahuila de Zaragoza y demas disposiciones aplicables;

XXI.  Debera proporcionar los informes o documentos que le soliciten las autoridades
competentes de fiscalizacion, procuracion y administracion de justicia, siempre

gue se trate de asuntos relacionados con expedientes de quejas de atencion;
XXII.  Las demas que le confiera esta ley u otras disposiciones aplicables.
ARTICULO 90.
Si los hechos materia de la queja fueren constitutivos de responsabilidad penal, laboral,
administrativa o de cualquier otra naturaleza distinta a la competencia de la Comisién,

el Comisionado orientara al usuario sobre las autoridades competentes en la materia.

CAPITULO VII
DE LAS SUBCOMISIONES
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ARTICULO 91.

Son requisitos para ser subcomisionado:

I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

[I.  Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de la designacion;

[lI.  No tener litigio pendiente en alguna Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico
estatal o en la Comision Nacional de Arbitraje Médico, ni haber sido condenado

por sentencia irrevocable por algun delito relacionado al ejercicio de la medicina;

IV. No haber ocupado un puesto de eleccion popular, ni haber sido Secretario o
Subsecretario de Salud Publica o equivalentes en los 2 ultimos afios previos a

su designacion;

V. No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales, ni inhabilitado para ejercer
el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio

publico;

VI. Para el caso de la Subcomision Juridica: contar con titulo oficial de Licenciado
en Derecho; el titular de la Subcomision Médica, debera tener titulo oficial de
Médico Cirujano o Partero; y el titular de la Subcomisién Administrativa, debera
contar con titulo oficial de nivel licenciatura de Economia, Contaduria Publica,

Finanzas, Administracién de Empresas o equivalentes.
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CAPITULO VI
DEL CONTRALOR INTERNO

ARTICULO 92.
La vigilancia y fiscalizacién de la Comision y de los servidores publicos que la integren,
estara a cargo de un Contralor Interno que sera designado por el voto de las dos
terceras partes de los miembros del Congreso del Estado, de entre una terna propuesta

por el Ejecutivo.

ARTICULO 93.

Son atribuciones del Contralor Interno las siguientes:

I.  Vigilar el adecuado ejercicio y funciones de los servidores publicos y Consejeros

gue integran la Comision;

[I.  Vigilar que la administracion de los recursos destinados a la Comision, se
realicen de acuerdo con lo que disponga la ley, los programas y directrices

aprobados;

lll.  Practicar auditorias a los estados financieros y las de caracter administrativo al
término del ejercicio o, en cualquier tiempo, cuando asi lo estime conveniente el

Consejo General o su Presidente;
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IV.  Vigilar que las contrataciones de bienes y servicios de la Comision se realicen
con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza;

V. Participar en los procesos de entrega-recepcion de los servidores publicos que

integran la Comision;

VI.  Informar al Comisionado y al Consejo General las irregularidades que llegare a
detectar y que a su juicio requieran de atencion inmediata, independientemente

de las observaciones que deban emitirse;

VII. Las demas que le confiera esta ley, su reglamento interior u otras disposiciones

aplicables.

CAPITULO IX
DE LOS CONSEJEROS

ARTICULO 94.

El Ejecutivo del Estado convocard a la comunidad, a participar en la integracién del
Consejo General, hecho lo anterior, el Ejecutivo enviara al Congreso del Estado una
lista en la que se incluya el nombre de las personas propuestas a ocupar el cargo, el
Legislativo nombrara por el voto de cuando menos las dos terceras partes de sus
miembros a las cinco personas que ocuparan el cargo de Consejeros. En todo caso se
buscard que el Consejo esté integrado por representantes de organizaciones,

asociaciones, universidades o colegios de profesionistas del sector social o privado,
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cuyas actividades guarden relacion con el objeto de la Comisién y representantes de la
sociedad civil que cuenten con reconocida probidad moral e intelectual en la comunidad
coahuilense, ademas se buscara que la representacion de estos consejeros guarde un

equilibrio regional y de equidad de género.

ARTICULO 95.
Son requisitos para ser Consejero:

I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

[I.  Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de la designacion;

[ll.  Haberse distinguido por su probidad, competencia, méritos académicos o
cientificos y antecedentes profesionales en el ejercicio de las actividades que se

vinculen a las atribuciones de la Comision;

IV.  No tener litigio pendiente en alguna Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico
estatal o en la Comision Nacional de Arbitraje Médico, ni haber sido condenado

por sentencia irrevocable por algun delito relacionado al ejercicio de la medicina;

V. No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales, ni inhabilitado para ejercer
el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio

publico;

VI. No haber ocupado un puesto de eleccion popular, ni haber sido Secretario o
Subsecretario de Salud Publica o equivalentes en los 2 Ultimos afios previos a

su designacion.
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VII.  La honorabilidad, respetabilidad y buena fama en concepto publico.

ARTICULO 96.

Los Consejeros duraran en su cargo tres afos. Los suplentes de los Consejeros

ejerceran las atribuciones que al mismo correspondan en las ausencias del titular.

ARTICULO 97.

Seran atribuciones de los Consejeros:

I.  Asistir a las sesiones con voz y voto;

[I. Proponer a la consideracion del Consejo General los asuntos que estimen

necesarios para la eficaz marcha de la Comision;

[ll. Integrar las comisiones que se determinen convenientes en el seno del propio
Consejo General,

IV.  Emitir las opiniones que les sean solicitadas;

V. Las demas que les confiera la presente ley u otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 98.

En ningln caso podran ser miembros del Consejo General:
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I.  Los coényuges y las personas que tengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado con cualquiera de los miembros del Consejo

General y servidores publicos que integren la Comision;

Il.  Quienes tengan litigio pendiente en alguna Comision de Conciliacion y Arbitraje
Médico estatal o en la Comision Nacional de Arbitraje Médico, o hayan sido
condenados por sentencia irrevocable por algun delito relacionado al ejercicio de

la medicina;

lll. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales y las inhabilitadas para
ejercer el comercio o para desempefar un empleo, cargo o comisién en el

servicio publico;

IV. Agquellos que hayan ocupado un puesto de eleccion popular, o hayan sido
Secretarios 0 Subsecretarios de Salud Publica o equivalentes en los 2 ultimos

afos previos a su designacion.

ARTICULO 99.
El cargo de Consejero, con excepcion de las actividades académicas, sera
incompatible con el ejercicio de la profesién médica, asi como de cualquier otro cargo,
empleo o comisién remunerada en el ambito privado y publico que se relacione con la

materia u objeto de la Comision.

TiTULO VI
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INTEGRAN LA
COMISION
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 100.

Los servidores publicos que integran la Comision estaran impedidos para intervenir o

conocer de un procedimiento de queja médica cuando:

I. Se tenga interés directo o indirecto en el asunto de que se trate, ya sea por
amistad, enemistad manifiesta, parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto grado, se tenga litigio pendiente con alguna de las partes, mandatarios

0 representantes legales que intervengan en el procedimiento de queja médica;

II. Intervengan o hayan participado como peritos o como testigos en el asunto

planteado en esta u otra instancia;

lll.  Tengan relacion de servicio, sea cual fuera su naturaleza, con las partes que

intervengan en la queja médica,

IV.  Por cualquier otra causa prevista en la Ley de Procedimiento Administrativo para

el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Se abstendran de intervenir en el caso, informando a la brevedad esta situacion a su
superior inmediato, quien a la brevedad designara al personal que debera intervenir en

la atencién y tramite de la queja médica.
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ARTICULO 101.

Para los efectos de las responsabilidades, se reputardn como servidores publicos, el
Comisionado, el Secretario Técnico y, en general, a toda persona que desempefie un

empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza dentro de de la Comision.

ARTICULO 102.

Los servidores publicos en ejercicio de su funcion, podran ser sancionados cuando

incurran en responsabilidad, de conformidad con las prevenciones siguientes:

Se impondra al Comisionado mediante juicio politico, las sanciones de destitucion e
inhabilitacion para desempefar funciones, empleos, cargos o comisiones de cualquier
naturaleza, en el servicio publico estatal 0 municipal, cuando en el ejercicio de sus
funciones incurran en actos u omisiones que redunden en perjuicio de los intereses

publicos fundamentales o de su buen desempefio.

La comisidn de delitos serd sancionada con arreglo a la Constitucion y a la legislaciéon

penal.

Se aplicaran sanciones administrativas por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que deban observar en el

desempefio de su empleo, cargo o comision.
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Los procedimientos para la aplicacion de las sanciones mencionadas serdn autonomos
en su desarrollo, sin que puedan imponer dos veces, por una sola conducta, sanciones

de la misma naturaleza.

ARTICULO 103.

Toda persona fisica o0 moral, por si o por conducto de sus representantes legales, bajo
Su mas estricta responsabilidad y mediante la presentacion de elementos de prueba,
podran formular denuncia por escrito ante quien corresponda, respecto de las

conductas a que se refiere el articulo anterior.

CAPITULO Il
EL JUICIO POLITICO

ARTICULO 104.

Corresponde al Congreso del Estado, instruir el procedimiento relativo al juicio politico,
por las causas y con las formalidades establecidas por la Constitucion y las leyes
aplicables, asi como imponer, en su caso, las sanciones que correspondan de acuerdo
con la ley.

ARTICULO 105.

El procedimiento de juicio politico, s6lo podra iniciarse durante el periodo en que el
Comisionado desempefie su cargo y dentro del afio siguiente al que se separe por

cualquier causa, del ejercicio de sus funciones.
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Las sanciones correspondientes se aplicaran en un periodo no mayor de un afio, a

partir de iniciado el procedimiento.

CAPITULO 1l
LA DECLARACION DE PROCEDENCIA EN MATERIA
DE RESPONSABILIDAD PENAL

ARTICULO 106.
Para proceder penalmente en contra de los integrantes de la Comisién, por la comision
de delitos durante el tiempo de su encargo, el Congreso del Estado debera declarar,
mediante resolucion de las dos terceras partes del total de sus miembros, si ha lugar o

no, a proceder contra el indiciado, sujetandose a la garantia de audiencia.

Si el Congreso declara que ha lugar a proceder, el inculpado quedara a disposicion de

las autoridades competentes.

CAPITULO IV
LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 107.

Son sujetos de responsabilidad administrativa; todos los miembros de la Comision,

cualquiera que sea su jerarquia.
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El Comisionado sera sujeto de responsabilidad administrativa en los términos que
establece esta ley; pero en todo caso, la sancién de destitucién o inhabilitacion de su
cargo, se hara sélo mediante juicio politico que se tramite ante el Congreso del Estado

en los términos de las disposiciones aplicables.

ARTICULO 108.
La accion disciplinaria prescribe en tres afos, contados desde el dia siguiente a aquél
en que se hubiere cometido la falta, o a partir del momento en que hubiese cesado, si
fuere de caréacter continuado.

ARTICULO 109.
Se consideran como faltas administrativas:

I. Dejar de asistir a las sesiones del Consejo General sin causa justificada.

[I. Desintegrar sin motivo justificado, el quérum del Consejo General, una vez

iniciados los trabajos en cada sesion.

[ll.  Violar las normas que regulan su actuacion.

ARTICULO 110.

Para determinar la responsabilidad administrativa, se aplicaran las faltas

administrativas y el procedimiento respectivo que establece la ley de la materia o
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reglamento correspondiente para todo funcionario o servidor publico del estado y de los

municipios.

La funcién disciplinaria se ejercera por el Consejo General

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 111.

Los trabajadores se regiran por el Estatuto Juridico para los Trabajadores al Servicio
del Estado, asi como, en lo conducente, por la de la Ley de Pensiones y Otros

Beneficios Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado.

Seran considerados personal de confianza dentro de la Comision: el Comisionado, el
Secretario Técnico y, en general, quienes realicen funciones de direccion, de vigilancia,

de fiscalizacion y de administracion.
ARTICULO 112,
Si por exigencias de construccién gramatical, enumeracion, orden u otra circunstancia,

el texto legal contenido en esta ley usa el género masculino, el mismo debera ser

interpretado en sentido igualitario para hombres y mujeres, de modo que éstas y
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aquéllos puedan adquirir toda clase de derechos y contraer igualmente toda clase de
deberes juridicos.
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga la ley de Conciliacion y Arbitraje Médico para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, publicada en el periddico oficial el dia nueve de julio

de 2004, y demas disposiciones que sean contrarias a la presente ley.

ARTICULO TERCERO. Dentro de los sesenta dias siguientes a la entrada en vigor de
este decreto, debera estar designado el Comisionado, asi como, los consejeros
propietarios y suplentes, del Consejo General del la Comisidon Coahuilense de

Conciliacion y Arbitraje Médico, en los términos que dispone la Constitucidon y esta ley.

ARTICULO CUARTO. Los integrantes del Consejo Directivo de la Comision
Coahuilense de Conciliacién y Arbitraje Médico concluiran sus funciones una vez que
sean designados los miembros del organismo publico autbnomo a que se refiere el

articulo anterior.

ARTICULO QUINTO. Se declara la extincion del organismo pulblico descentralizado
denominado Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico, se debera llevar
a cabo su liquidacion en los términos de las leyes aplicables y con la intervencién de la
Secretaria de Finanzas y Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas que conforme a

derecho corresponda.
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ARTICULO SEXTO. Los bienes muebles e inmuebles y demas recursos materiales,
financieros y humanos del organismo publico descentralizado que se extingue, se
transferirdn en su totalidad al organismo publico autbnomo que se crea mediante este
Decreto. Al personal del la Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico se
le respetaran sus derechos laborales; pero, en todo caso, el Consejo General del la
Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico acordara las reglas para

ingresar, ascender o permanecer en dicho organismo.

ARTICULO SEPTIMO. Los procedimientos y asuntos pertenecientes al organismo
descentralizado Comisiéon Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico que a la
entrada en vigor del presente se encuentren pendientes de resolucion, se resolveran

por organismo publico autbnomo que se crea en esta ley.

ARTICULO OCTAVO. Por lo anterior, todas las facultades, derechos y obligaciones
correspondientes que se extingue, se entenderan vigentes a favor del organismo
publico autbnomo Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico. Cualquier
referencia que se haga en un contrato o instrumento distinto que los contenga, se

entendera conferido en los términos de lo previsto por el presente decreto.
ARTICULO NOVENO. La Comisién debera elaborar su reglamento en un plazo no

mayor de 90 dias contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto.

Reitero a ustedes las seguridades de mi mas alta consideracion.

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 08 de Diciembre de 2012.
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SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

RUBEN IGNACIO MOREIRA VALDEZ
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